
 

Poštovani kupci, 

u slučaju poteškoća u podmirenju računa, kupcima koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom, GPZ - 
Opskrba d.o.o. omogućava potpisivanje Sporazuma o obročnoj otplati duga. 

Ukoliko ćete se pridržavati plaćanja po Sporazumu, GPZ - Opskrba d.o.o. neće prema distributeru 
pokretati postupak obustave isporuke plina, ali ostaje mogućnost utuženja nepodmirenog duga kao i 
obveza plaćanja zakonskih kamata.  

Vezano za ostvarivanje socijalnih prava, upućujemo Vas na Zakon o socijalnoj skrbi.   

Sukladno članku 41. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 157/2013, 152/2014, 99/2015, 52/2016, 16/2017, 
130/2017) (https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi) troškovi stanovanja se odnose na: 

• najamninu 
• komunalne naknade 
• električnu energiju 
• plin 
• grijanje 
• vodu 
• odvodnju 
• druge troškove stanovanja u skladu s posebnim propisima 

Pravo na naknadu za troškove stanovanja priznaje se korisniku zajamčene minimalne naknade i 
pravo priznaje jedinica lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb do iznosa polovice  zajamčene 
minimalne naknade priznate samcu, odnosno kućanstvu. 

Sukladno članku 42. Iznimno se ova naknada može odobriti i do punog iznosa zajamčene minimalne 
naknade, kada se po mišljenju centra za socijalnu skrb samo na taj način može izbjeći odvajanje djece 
od roditelja. 

Naknada za troškove stanovanja može se odobriti izravno u novcu korisniku ili plaćanjem računa 
pravnoj ili fizičkoj osobi koja je izvršila uslugu. 

Za više informacija, molimo da se obratite Centru za socijalnu skrb koji je nadležan prema mjestu 
Vašeg prebivališta. 

Na našim stranicama možete pronaći savjete za postizanje optimalne potrošnje plina.  
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